
Удовлетворенность объемом, доступностью и 

качеством медицинской помощи по данным опросов за 

2021 год 
 

Специалистами ООО «СМО «Спасение»  проанкетировано 8202 

человек, средний процент удовлетворенности составил 93%. 
 

Удовлетворенность объемов, доступностью и качеством медицинской 

помощи по данным опросов за 2021 год 

Результаты опросов 

Численность 

опрошенных 

застрахованных 

лиц (чел.), 

всего 

из них 

удовлетворен

ы 

% 

удовлетворенност

и 

Количество опрошенных 

застрахованных лиц, всего в 

том числе при получении 

медицинской помощи: 

8 202 7 651 93% 

вне медицинской организации 213 201 94% 

амбулаторно 7 451 6 935 93% 

стационарно 265 252 95% 

в дневных стационарах 

из них: 
273 263 96% 

 

 

Анкетирование проведено в 58 медицинских организациях. 


